Web Programlama ¢ Dénem Sonu Proje Odevi

FENERBAHGCE UNIVERSITESI

Web Tasarimi Dersi

Dénem Sonu Proje Ornekleri

HTML, CSS, JavaScript, PHP ve MySQL ile 4 islevsel Proje Secenegi

Proje Kisa agiklama Ana beceriler

1. Kampus Etkinlik Kayit ve Katilim Kullp etkinlikleri, 6grenci kayitlari, kontenjan ve katilim | GET filtreleme, POST kayit, session, rol kontrold,

Sistemi takibi. rapor, islem giinlGga.

2. Randevu ve Sira Yonetim Sistemi Hizmet seg¢imi, uygun saat arama, randevu alma ve Saat cakigsmasi kontroli, goérevli paneli, durum
gorevli onay!. glincelleme, islem gunlugu.

3. Mini E-Ticaret ve Siparis Yonetim Uriin katalogu, sepet, siparis olusturma ve ydnetici Sepet mantigl, stok kontrold, siparis kalemleri, fig

Sistemi Uriin yonetimi. dosyasil.

4. Destek Talebi ve Bilgi Bankasi Talep agma, mesajlagma, durum takibi ve bilgi bankasi Talep akisi, mesaj tablosu, GET filtreleri, rol

Sistemi aramasi. kontroli, islem glnlugu.

1. Genel amag ve 6grenme ¢iktilari
* HTML ile semantik sayfa yapisi, form alanlari, label-input iligkisi, tablo ve liste ¢iktilari olusturmak.
¢ CSS ile sade, okunabilir ve mobilde bozulmayan bir arayiz gelistirmek.
¢ JavaScript ile form dogrulama, kiiglik hesaplamalar, filtreleme veya kullaniciya anlk geri bildirim gibi istemci tarafi etkilesimler eklemek.
® PHP ile GET/POST verilerini almak, kosullar, dénguler, fonksiyonlar, include/require yapilari ve session kullanmak.
¢ PHP icinde degiskenleri ekrana yazdirirken echo kullanmak ve kullanicidan gelen veriyi glivenli sekilde gostermek.
o MySQL ile iliskili tablolar tasarlamak; kayit ekleme, listeleme, glincelleme ve silme islemlerini PDO hazirlanmis sorgular ile yapmak.

* Dosyaya yazma islemi kullanarak islem ginliigii, basit rapor veya fis dosyasi Gretmek.

2. Onerilen klasor yapisi

Ornek klasor yapisi
donem_projesi/
— varliklar/
|: css/style.css

js/app.js
— ortak/
— db.php
— fonksiyonlar.php
— ust.php
— alt.php
— sayfalar/
— giris.php
— kayit.php
— panel.php
— yonetim.php
— veritabani/
schema.sql
seed.sql
— kayitlar/ veya fisler/
— ekran_goruntuleri/
— index.php
“— README.md
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Web Programlama ¢ Dénem Sonu Proje Odevi

3. Genel degerlendirme rubrigi

Kategori Puan ‘ Beklenen seviye

HTML ve CSS araylzi 15 Semantik HTML, anlasilir formlar, sade ve bozulmayan tasarim.

JavaScript kullanimi 10 Form dogrulama, 6n izleme, uyari veya filtreleme gibi anlamli kiiglik etkilesimler.
PHP GET/POST ve sunucu tarafi 20 GET filtreleri, POST islemleri, hata mesajlari, echo ile glivenli gikti.

dogrulama

MySQL ve PDO kullanimi 20 iliskili tablolar, hazirlanmis sorgular, dogru ekleme/listeleme/giincelleme/silme akisi.
Session, rol ve glvenlik kontrolleri 15 Giris, yetki kontroli, password_hash, yetkisiz erisimi engelleme.

Dosya islemi ve proje organizasyonu | 10 Log/fis/rapor dosyas! lretimi, diizenli klasér yapisi, agiklanabilir kod.

Demo ve agiklama 10 Galisan demo, test kullanicilari, veritabani anlatimi, README ve ekran goriintileri.
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Proje Secenegi 1 - Kampiis Etkinlik Kayit ve Katilim Sistemi

Kuliip etkinlikleri icin duyuru, kayit, kontenjan ve katihm takibi uygulamasi.

Diiz hedef gériiniim - Kampdis Etkinlik Kayit ve Katilim Sistemi

Ust Menii Etkinlikler Giris / Panel
Arama Alani Kategori segimi + tarih + kelime arama GET ile URL degisir
Liste Etkinlik ad, tarih, kontenjan, kayit butonu Detay baglantisi
Panel Ogrencinin kayitlari / yéneticinin etkinlik ydnetimi islem guinlGgi

Beklenen ekran taslaklari

Not: Gérseller birebir kopyalanacak tasarim dedildir; sayfa akisini, veri alanlarini ve beklenen islevleri gésteren 6rnek hedef ekranlardir.

Ornek ekran 1: Herkese agik etkinlik listesi, GET arama/filtre ve POST kayit akisi.

kampus-etkinlikleri.php

Kampdts Etkinlikleri

Etkinlikler Kuliipler Giris

Yaklasan Etkinlikler

GET filtreleme ile kategori, tarih ve kelime aramasi

Kategori Tarih Anahtar kelime

Teknoloji 2026-05-22 workshop

URL: ?kategori=teknoloji&tarih=202

Web Workshop
22 Mayis + Teknoloji

Kontenjan: 26 / 40

Ogrenci giris yaptiysa POST ile kayit olabilir.

Detay / Kayit

HTML form

GET arama POST kayit

Kariyer Bulusmasi

24 Mayis + Kariyer

Kontenjan: 55 / 60

Ogrenci giris yaptiysa POST ile kayit olabilir.

Detay / Kayit

MySQL liste

Tasarim Semineri
27 Mayis = Sanat

Kontenjan: 18 / 30

Ogrenci giris yaptiysa POST ile kayit olabilir.

Detay / Kayit
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Web Programlama ¢ Dénem Sonu Proje Odevi
Ornek ekran 2: Yénetici paneli, etkinlik CRUD tablosu, sayaglar ve islem giinliigii.

[ ) [ ] etkinlik-yonetici-paneli.php

Etkinlik Yonetici Paneli Panel Etkinlik Ekle Cikis

Yonetici Kontrol Ekrani

Toplam etkinlik Buginki kayit Dolu etkinlik Log satin
10 37 2 124
Etkinlik Tarih Kapasite Kayit islem c L
> o g Islem guanlagi
Web Workshop 22.05.2026 40 26 Dizenle / sil [10:12] etkinlik eklendi
N ~ . [10:281 égrenci kayit oldu
Kariyer Bulugsmasi 24.05.2026 60 55 Duzenle / Sil
[11:05] katiim isaretlendi
Tasanm Semineri 27.05.2026 30 18 Duzenle / Sil [11:20] kapasite uyarisi
PHP Mini Hackathon 29.05.2026 25 25 Dolu / Rapor
Yeni Etkinlik Ekle
Session rol kentrolil PDO CRUD file_put_contents log
Hikaye / Senaryo

Universitedeki 6grenci kuliipleri etkinlik duyurularini tek bir sistemde paylasmak istiyor. Ogrenciler etkinlikleri kategoriye, tarihe
ve anahtar kelimeye gore arayacak; detay sayfasindan kayit olacak; kontenjan dolduysa sistem yeni kayit almayacak. Kullip
yoneticisi etkinlik olusturacak, kayitlari gérecek ve etkinlik glini katilim isaretleyecek.

Ogrenme odagi
» Ogrenci ve yonetici rolleriyle oturum yénetimi kurmak.
¢ GET ile etkinlik arama ve filtreleme yapmak: kategori, tarih, anahtar kelime.
* POST ile etkinlik kaydl, iptal, geri bildirim ve yonetici ekleme/giincelleme islemleri yapmak.
¢ Kontenjan kontroli kurmak: kayit sayisi kapasiteyi gegmemelidir.

o Etkinlik olusturma, kayit ve iptal islemlerini bir metin dosyasina loglamak.

Beklenen sayfalar ve ekranlar

Ana sayfa Yaklasan etkinlikleri listeler ve arama/filtre formunu gosterir.

Etkinlik detay sayfasi Baslk, tarih, kategori, agiklama, kontenjan ve kayit butonu igerir.

Kayit / giris / ¢ikis sayfalari Kullanici hesabi olugturur, giris yapar ve session bilgisini yonetir.

Ogrenci paneli Kayit olunan etkinlikleri listeler; iptal ve geri bildirim formu igerir.
Yonetici paneli Etkinlik ekleme, glincelleme, silme ve katilim isaretleme igslemlerini yapar.
Rapor sayfasi Etkinlik sayisi, toplam kayit sayisi ve dolan etkinlikleri gosterir.

Minimum veri tabani tasarimi

Tablo Onerilen alanlar / iligki
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Tablo Onerilen alanlar / iliski
kullanicilar id, ad, eposta, sifre_hash, rol, olusturma_tarihi
etkinlikler id, baslik, kategori, tarih, aciklama, kapasite, yonetici_id

etkinlik_kayitlari

id, etkinlik_id, kullanici_id, kayit_tarihi, durum

katilimlar

id, etkinlik_id, kullanici_id, katildi_mi

geri_bildirimler

id, etkinlik_id, kullanici_id, puan, yorum

HTML, CSS, JavaScript, PHP ve MySQL kullanimi

HTML Formlar, etiketler, tablo/listeler ve etkinlik detay sayfa yapisi semantik olarak yazilmalidir.

CSS Basit, okunabilir, mobilde bozulmayan bir tasarim yapilmalidir. Hazir tema yerine sade kendi diizeni tercih
edilmelidir.

JavaScript Form alani bos kontroli, tarih uyarisi ve kontenjan uyarisi gibi kiiglik etkilesimler eklenmelidir.

PHP GET filtrelerini okumali, POST kayitlarini islemeli, session kontrolli yapmali ve echo ile dinamik ¢ikti Gretmelidir.

MysQL Etkinlik, kullanici ve kayit tablolari iligkili olmali; PDO hazirlanmig sorgular kullaniimalidir.

Dosya islemi etkinlik_log.txt icine etkinlik ekleme, kayit ve iptal islemleri yazilmaldir.

Nasil yapilacak? Onerilen gelistirme sirasi

© N o s W DN R

Veri tabani tablolarini olusturun ve farkli kategorilerde en az 10 6rnek etkinlik ekleyin.

Kodlamaya baslamadan 6nce includes/db.php ve includes/fonksiyonlar.php dosyalarini hazirlayin.
Once herkese acik etkinlik listesi ve etkinlik detay sayfalarini gelistirin.

Ogrenci kayit/giris/cikis akisini session ile kurun.

Etkinlige kayit olma POST islemini ve kontenjan kontrolini yazin.

Yonetici etkinlik ekleme/glincelleme/silme sayfalarini hazirlayin.

Katilim isaretleme ve basit rapor sayfasini ekleyin.

Gegersiz veri, dolu etkinlik ve yetkisiz erisim durumlarini test edin.

Ogrenciden beklenen minimum teslim
» Ogrenci ayni etkinlige iki kez kayit olamaz.

¢ Kontenjani dolan etkinlik anlasilir bir uyari gésterir ve yeni kayit almaz.

¢ Yonetici sayfalari rol kontroli olmadan agiimaz.

o Etkinlik listesi ve detaylari MySQL verisinden dinamik Uretilir.

e Demo sirasinda en az bir islem glinlGgu satiri dosyaya yazilir.
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Proje Segcenegi 2 - Randevu ve Sira Yonetim Sistemi

Danismanlik, klinik, kuafér, laboratuvar veya kampdis birimi igin zaman araligina dayali rezervasyon uygulamasi.

Diiz hedef gériiniim - Randevu ve Sira Yonetim Sistemi

Ust Menii Randevu Ara Girig / Gorevli Paneli
Arama Hizmet + gorevli + tarih GET ile sonug listesi
Uygun Saatler Saat, gorevli, durum, randevu al butonu POST formu

Gorevli Paneli Gunlik sira listesi, onay/red/tamamlandi islem logu

Beklenen ekran taslaklari

Not: Gérseller birebir kopyalanacak tasarim dedildir; sayfa akisini, veri alanlarini ve beklenen islevleri gésteren 6rnek hedef ekranlardir.

Ornek ekran 1: Uygun saat arama, randevu secimi ve POST randevu formu.

9 @ randevu-ve-sira-sistemi.php

Randevu ve Sira Sistemi

Uygun Saat Arama

ﬁmjrenci/hasta once GET filtresiyle uygun saat bulur, sonra POST ile randevu alr.

Hizmet Gorevli

Damismanlik Dr. Ayse Yilmaz

Uygun saatler

09:00 09:30 10:00 11:30
Miisait Dolu Miisait Miisait
Saat cakismasi kontrolii POST dogrulama Session kullanici

Tarih

2026-05-21

Randevu Ara Giris Gorevli Paneli

Uygun Saatleri Goster GET

Randevu alma formu
Secilen saat Ad Soyad

10:00 Mert Kaya

Kisa gerekce

Ders planlama gdriismesi

Randevu Al POST formu

Ornek ekran 2: Gérevli paneli, giinliik sira listesi ve durum giincelleme ekrani.

& @ gérevli-randevu-paneli.php

Gorevli Randevu Paneli

Gunluak Sira ve Onay Paneli

Bekleyen 6 Onaylanan
Saat Kisi Hizmet
09:00 Elif Demir Damigmanihk
10:00 Mert Kaya Damigmanihk
11:30 Ali Kog Belge teslim
13:00 Zeynep An Laboratuvar

12

Durum
Onayl

Bekliyor
Bekliyor

Iptal

Bugiin Bekleyenler Cikis

iptal 2
Gorevli islem Not
Tamamlandi Geldi
Onayla/Reddet Gerekge var
Onayla/Reddet Eksik belge
Kapal Kullanici iptal

Kural: Onayh randevu bulunan saate yeni kayit alinamaz; durum giincellemeleri POST ile yapihr.

Gorevli roli Durum giincelleme cakisma engelleme
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Hikaye / Senaryo
Bir kampis birimi randevularini telefonla almak yerine web lizerinden yénetmek istiyor. Kullanici hizmet tlrin(, goérevliyi ve
tarihi segerek uygun saatleri gériir. Randevu talebi gonderir; gérevli panelinde bu talebi onaylar, reddeder veya tamamlandi
olarak isaretler. Ayni saat araligina iki onayli randevu verilemez.

Ogrenme odagi
o GET ile hizmet, gorevli ve tarih aramasi yapmak.
e POST ile randevu olusturma, iptal talebi ve durum giincelleme islemleri yapmak.
¢ Saat ¢akismasi dnlemek ve uygunluk kontroli kurmak.
* Gorevli/yonetici roliyle randevu onaylama veya reddetme islemi yapmak.

o Glinluk sira listesi ve randevu durum paneli hazirlamak.

Beklenen sayfalar ve ekranlar

Ana arama sayfasi Hizmet, gorevli ve tarih filtrelerini igerir.

Randevu alma sayfasi Segcilen saat, agiklama/gerekge alani ve gonder butonu igerir.
Kullanici paneli Yaklasan randevulari ve iptal talebi butonunu gosterir.
Gorevli paneli Gunlik sira, onay, red ve tamamlandi islemlerini igerir.
Yonetici sayfasi Hizmet, gorevli ve uygun saat yonetimi yapar.

istatistik sayfasi Gunlik randevu sayisi ve bekleyen talep sayisini gosterir.

Minimum veri tabani tasarimi

kullanicilar id, ad, eposta, sifre_hash, rol

hizmetler id, ad, aciklama, aktif_mi

gorevliler id, kullanici_id, uzmanlik, aktif_mi

uygun_saatler id, gorevli_id, hizmet_id, tarih, baslangic_saati, bitis_saati
randevular id, kullanici_id, uygun_saat_id, gerekce, durum, olusturma_tarihi

HTML, CSS, JavaScript, PHP ve MySQL kullanimi

HTML Arama formu, randevu formu, tablo halinde saat listesi ve panel ekranlari hazirlanmalidir.
CSS Randevu listesi okunabilir olmali; renk kullanimi az ve anlasilir olmahdir.

JavaScript Bos alan kontrold, tarih segimi uyarisi ve segilen saat vurgusu yapilmahdir.

PHP GET filtreleriyle saatleri listelemeli, POST ile randevu almali ve durum gilincellemelidir.
MySQL Uygun saat ve randevu tablolari iliskilendirilmeli; gakisma kontrolii sorgu ile yapiimalidir.
Dosya islemi randevu_islemleri.txt dosyasina onay, red ve iptal islemleri yazilmalidir.
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Nasil yapilacak? Onerilen gelistirme sirasi
Tablolari tasarlayin; hizmet, gérevli ve uygun saat 6rnek verileri ekleyin.

GET arama sayfasini kurun ve uygun saatleri listeleyin.

Kullanici ve gérevli giris/session akisini olusturun.
Gorevli durum giincelleme islemlerini gelistirin.
Bekleyen ve onaylanan randevular icin panel sayaglari ekleyin.

JavaScript ile kiiglik dogrulama ve segilen saat uyarisi ekleyin.

©® N O U~ W N e

Dolu saat, eksik gerekge ve yetkisiz sayfa erisimi durumlarini test edin.

Ogrenciden beklenen minimum teslim
® Onayl bir randevunun bulundugu saat tekrar alinamaz.
e Kullanici yalnizca kendi randevularini gérebilir.
» Gorevli durum giincellemesini yalnizca giris yaptiktan sonra yapabilir.
o GET filtreleri URL icinde agik¢a gorinr.

* Demo sirasinda islem ginligi dosyasi degisir.

Randevu alma formunu POST dogrulamasi ve tekrar randevu kontroliyle yazin.
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Proje Secenegi 3 - Mini E-Ticaret ve Siparis Yonetim Sistemi

Kiigiik okul magazasi, kitap/kirtasiye satisi veya kuliip drtiinleri icin katalog, sepet ve siparis uygulamasi.

Diiz hedef gériiniim - Mini E-Ticaret ve Siparis Yénetim Sistemi

Ust Menii Katalog Sepet / Giris
Filtre Kategori + kelime + siralama GET ile URL degisir
Uriin Listesi Uriin adj, fiyat, stok, sepete ekle POST ile sepet

Yonetici Paneli

Uriin ekle/giincelle, siparis durumu

Fis dosyasi

Beklenen ekran taslaklari

Not: Gérseller birebir kopyalanacak tasarim dedildir; sayfa akisini, veri alanlarini ve beklenen islevleri gésteren 6rnek hedef ekranlardir.

Okul Maéazasu Uriinler Sepetim Girig

okul-magazasi.php

Katalog ve Sepet Ekrani

GET ile triin arama/filtreleme, POST ile sepete ekleme ve adet glincelleme.

Kategori

Kirtasiye

Uriin goérseli

FBU Defter
75TL
Stok: 18

Sepete Ekle

Session sepet

Stok kontrolii

Arama

Ornek ekran 1: Uriin katalogu, GET filtreleme, sepet 6zeti ve siparis butonu.

defter m URL: 7kategori=kirtasiye&qg=defter

Uriin gorseli Oriin gérseli

Kalem Seti Kuliip Tisorti
120 TL 350 TL
stok: 9 stok: 5

Sepete Ekle Sepete Ekle

Siparis fisi

Sepet Ozeti

FBU Defter x2 150 TL
Kalem Seti x1 120 TL
Ara toplam 270 TL

Siparis Olustur POST

Ornek ekran 2: Uriin yénetimi, siparis durumu ve dosyaya yazilan fis én izlemesi.

Magaza Yonetici Paneli

madaza-yonetici-paneli.php

Urian ve Siparis Yonetimi

Urin
FBU Defter
Kalem Seti

Kullp Tigorta

Yeni Uriin Ekle

Kategori Stok Fiyat islem

Kirtasiye 18 75TL Duzenle / Pasif yap
Kirtasiye 9 120TL Duzenle / Pasif yap
Giyim 5 350TL Duzenle / Pasif yap

Fis / dosya ciktisi 6n izlemesi

siparis_1042.txt -> FBU Defter x2 = 150 TL | Kalem Seti x1 = 120 TL | Toplam = 270 TL

PDO CRUD

POST (riin formu

file_put_contents fis

Uriinler Siparisler Gikis

Siparis #1042
Kullanicr: Ayse Celik
Durum: hazirlaniyor

Toplam: 270 TL

Durumu Giincelle
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Hikaye / Senaryo

Kampiis magazasi triinlerini cevrim ici listelemek ve 6grencilerin basit siparis olusturmasini saglamak istiyor. Ogrenci triinleri
kategoriye gore gezer, arama yapar, sepete ekler ve gercek 6deme entegrasyonu olmadan siparis olusturur. Yonetici triin
stoklarini ve siparis durumlarini yonetir.

Ogrenme odagi

¢ GET ile kategori, arama ve siralama kullanan triin katalogu hazirlamak.

¢ Session tabanli veya veritabani tabanli sepet mantigi kurmak.

® POST ile sepete ekleme, adet giincelleme ve siparis olusturma islemleri yapmak.

® Yonetici Griin ekleme/glincelleme/silme ve siparis durumu yénetimi yapmak.

o Her siparis icin basit bir metin fisi Uretmek.

Beklenen sayfalar ve ekranlar

Ekran

Beklenen islev

Katalog sayfasi

Uriin listesi, arama, kategori filtresi ve siralama igerir.

Uriin detay sayfasi

Aciklama, fiyat, stok ve sepete ekleme formu igerir.

Sepet sayfasi

Uriinler, adet giincelleme, ara toplam ve sepet bosaltma islemi igerir.

Siparis tamamlama sayfasi

Teslim bilgisi ve siparis onayi formu igerir.

Kullanici siparis gegmisi

Kullanicinin verdigi siparisleri ve durumlarini gosterir.

Yonetici sayfalari

Uriin, kategori, stok ve siparis durumu yénetimi yapar.

Minimum veri tabani tasarimi

kullanicilar id, ad, eposta, sifre_hash, rol

kategoriler id, ad, aciklama

urunler id, kategori_id, ad, aciklama, fiyat, stok, aktif_mi

siparisler id, kullanici_id, toplam_tutar, durum, teslim_adresi, olusturma_tarihi
siparis_ogeleri id, siparis_id, urun_id, adet, birim_fiyat

HTML, CSS, JavaScript, PHP ve MySQL kullanimi

HTML Uriin kartlari/listeleri, sepet tablosu, siparis formu ve ydnetici formlari hazirlanmalidir.

CSS Katalog ve sepet ekranlari sade ve okunabilir olmalidir; asiri karmasik tasarim beklenmez.
JavaScript Adet kontroli, ara toplam 6n izlemesi ve bos sepet uyarisi yapiimaldir.

PHP GET filtrelerini okumali, POST sepet/siparis islemlerini yapmali ve echo ile ¢ikti Gretmelidir.
MySQL Uriin, siparis ve siparis kalemleri iliskili olmali; stok kontrolii sunucu tarafinda yapiimalidir.
Dosya islemi Her siparis igin fisler/ klasériinde basit bir siparis fisi olusturulmalidir.
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Nasil yapilacak? Onerilen gelistirme sirasi

GET arama/filtre ile katalog ve iriin detay sayfalarini gelistirin.

Sepet mantigini session veya sepet tablosu ile kurun.

Siparis olusturma POST akisini ve siparis_ogeleri kayitlarini yazin.

Her siparis icin metin fisi Uretin.

Yonetici Urtin ekleme/glincelleme ve siparis durumu sayfalarini hazirlayin.

JavaScript ile ara toplam On izlemesi ve adet uyarisi ekleyin.

©® N O U~ W N e

Stok yetersizligi, bos sepet ve gegersiz adet durumlarini test edin.

Ogrenciden beklenen minimum teslim
o Kullanici stoktan fazla tirlin siparis edemez.
o Siparisler ve siparis_ogeleri kayitlari tutarli sekilde eklenir.
* Sepet ara toplami ile sunucuda hesaplanan toplam uyumludur.
 Yonetici Grin ekleyebilir, dizenleyebilir ve pasif hale getirebilir.

* Fis dosyasi olusur ve dogru toplam tutari igerir.

Uriin, kategori, siparis ve siparis kalemi tablolarini olusturun; en az 12 iiriin ekleyin.
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Proje Segcenegi 4 - Destek Talebi ve Bilgi Bankasi Sistemi

Kamplis IT veya teknik destek birimi icin talep agma, yanitlasma, durum takibi ve bilgi bankasi uygulamasi.

Diiz hedef gortiiniim - Destek Talebi ve Bilgi Bankasi Sistemi

Ust Menii Yardim / Bilgi Bankasi Talep Ag / Giris
Arama Kategori + durum + 6ncelik GET ile filtre
Talep Detayi Mesaj gegmisi + yanit formu POST ile yanit
Destek Paneli Tum talepler, atama, durum giincelleme islem logu

Beklenen ekran taslaklari

Not: Gorseller birebir kopyalanacak tasarim dedildir; sayfa akisini, veri alanlarini ve beklenen islevleri gésteren 6rnek hedef ekranlardir.

Ornek ekran 1: Bilgi bankasi aramasi ve yeni destek talebi formu.

destek-ve-bilgi-bankasi.php

Destek ve Bilgi Bankasi

Bilgi Bankasi ve Talep Acma

Kullanici 6nce GET aramasiyla ¢dz(m arar; gerekirse POST ile destek talebi acar.

Bilgi bankasinda ara

wifi sifresi

Bulunan makaleler
« Kampls Wi-Fi agina baglanma
« E-posta sifresi nasil sifirlanir?

+ Laboratuvar bilgisayarinda yazici ayan

GET bilgi arama POST talep

GET arama

Yeni destek talebi
Kategori

Ag / Wi-Fi
Aciklama

Baglanti strekli kopuyor

Bilgi Bankasi Talep A¢ Gi

Oncelik

Normal

Talep Ag POST formu

Sunucu dogrulama

Ornek ekran 2: Destek ekibi paneli, talep listesi, konusma ge¢misi ve durum islemleri.

destek-ekibi-paneli.php

Destek Ekibi Paneli

Talep Takibi ve Yanitlasma

Durum Kategori
Agik Ag
No Bashk
#352 Wi-Fi kopuyor
#353 E-posta sorunu
#354 Yazici hatasi
GET filtre POST yanit Rol kontrolii

Talepler Bilgi Makaleleri Cikis

Talep #352 konusma gecmisi

Wi-Fi baglantim ders sirasinda kopuyor.
Hangi blokta oldugunuzu yazar misimz?

C Blok 2. kat.

Yanit Gonder Durumu Giincelle

Oncelik
Durum Oncelik Atanan
Aclk Yiksek Mehmet
Kullanici:
Bekliyor Normal Ayse
Destek:
Kapah Dugik Selin Kullanics:
Log dosyasi
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Hikaye / Senaryo
Ogrenciler ve personel bilgisayar, hesap, internet veya laboratuvar sorunlarini e-posta yerine tek bir destek sisteminden iletmek
istiyor. Kullanici destek talebi agar, durumunu takip eder ve destek ekibi yanit yazdiginda gortismeyi ayni sayfada gorur. Sik
sorulan konular bilgi bankasinda aranabilir.

Ogrenme odagi
® POST formlariyla destek talebi olusturmak ve mesaj yaniti eklemek.
o GET ile durum, kategori ve dncelik filtreleri kurmak.
¢ talep_mesajlari tablosu ile konusma geg¢misi gostermek.
» Destek ekibi/y6netici rollyle yanit, atama ve durum glincelleme islemleri yapmak.

* Bilgi bankasi aramasi ve makale ekleme/giincelleme islemleri hazirlamak.

Beklenen sayfalar ve ekranlar

Yardim ana sayfasi Bilgi bankasi aramasi ve talep agma baglantisi igerir.

Talep olusturma sayfasi Kategori, 6ncelik, baslk ve agiklama alanlari igerir.

Kullanici paneli Kullanicinin taleplerini, durumlarini ve son yanitlarini gosterir.
Talep detay sayfasi Tim konusma gegmisi ve yanit formu igerir.

Destek paneli Tlm talepler, filtreler, atama ve durum giincelleme islemleri igerir.
Yonetici sayfasi Kategoriler ve bilgi bankasi makalelerini yonetir.

Minimum veri tabani tasarimi

kullanicilar id, ad, eposta, sifre_hash, rol

kategoriler id, ad, aciklama

talepler id, kullanici_id, kategori_id, baslik, oncelik, durum, atanan_id, olusturma_tarihi
talep_mesajlari id, talep_id, kullanici_id, mesaj, olusturma_tarihi

bilgi_makaleleri id, kategori_id, baslik, icerik, yayinlandi_mi

HTML, CSS, JavaScript, PHP ve MySQL kullanimi

HTML Talep formu, filtre formu, mesaj listesi ve bilgi bankasi sayfalari semantik hazirlanmalidir.

CSS Destek listesi ve konusma alani okunabilir olmalidir; karmasik tasarim beklenmez.

JavaScript Mesaj karakter sayaci, silme/onay uyarisi ve bos alan kontroli eklenmelidir.

PHP GET filtreleri, POST talep/yanit formlari, session rol kontroli ve echo ile gikti Gretimi yapilmalidir.
MySQL Talep ve mesaj tablolari iliskili olmali; kullanici yalnizca kendi taleplerini gorebilmelidir.

Dosya islemi talep_islemleri.txt dosyasina talep agma, yanit ve durum degisiklikleri yazilmalidir.
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Nasil yapilacak? Onerilen gelistirme sirasi

Tablolari olusturun; kategori, kullanici ve bilgi makalesi 6rnek verileri ekleyin.
Bilgi bankasi listeleme/arama sayfasini GET ile gelistirin.

Talep olusturma formunu sunucu tarafi dogrulama ile yazin.

Girig/session akisini ve kullanici panelini kurun.

Talep detayinda konusma gegmisi ve yanit POST islemini gelistirin.

Destek panelinde durum gilincelleme ve atama islemlerini olusturun.

JavaScript ile karakter sayaci ve onay mesajlari ekleyin.

©® N O U~ W N e

Yetkisiz erisim, bos aciklama ve kapali talebe yanit durumlarini test edin.

Ogrenciden beklenen minimum teslim
¢ Normal kullanici yalnizca kendi taleplerini gorur; destek/yonetici tim talepleri gorebilir.
¢ Her yeni talep igin ilk agiklama talep_mesajlari tablosuna da kaydedilir.
» Destek ekibi acik talepleri filtreleyebilir ve durum giincelleyebilir.
* Bilgi bankasi makaleleri GET aramasiyla bulunabilir.

* Demo sirasinda talep islem glinlGgl dosyasi giincellenir.
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